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Training Mahntelefonate fiir unsere Mitarbeiter im Forderungsmanagement

Sehr geehrter Herr Liebscher,

wir bedanken uns nochmals recht herzlich filr die gute und angenehme Zusammenarbeit im Rahmen der im
MNovember und Dezember durchgefithrte Schulungsmatinahme.

Das Telefontralning mit seinen zwei Bausteinen wurde von unseren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen sehr
positiv beurteilt, Jeder konnte fir sich Ansatzpunkte erkennen, sein Telefonverhalten zu verbessern. Erste
Erfalge konnten bereits in den wenigen Tagen beobachtet werden,

Sofern weitere Trainings bendtigt werden, werden wir gerne wieder auf Sie zukommen.,

Wir winschen Ihnen, Ihrer Familie und lhren Mitarbeitern ein frehes Weihnachtsfest und ein gesundes neues

Jahr,

Mit freundlichen Griilten
Braungchweiger Versorgungs-AG
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