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SchulungsmaRnahme Telefontraining fiir Mitarbeiter aus dem
Forderungsmanagement

Sehr gechrter Herr Liebscher,

fir die am 08.11.2003 durchgefiihrte SchulungsmaBnahme, ., T'elefontraining
[lir Mitarbeiter*, méchten wir uns recht herzlich bedanken.

Dic SchulungsmaBinahme wurde von den Mitarbeitern sehr positiv
aufgenommen. Auch nach vier Monaten wenden die Mitarbeiter das erlerntc
konsequent an. Es ist zu becobachten, dass dic Mitarbeiter ihre Telefonate
sclbstsicherer fiihren und Erfolge aufweisen kénnen.

Die Inhalte der Schulung waren hervorragend auf unser Unternchmen
zugeschnillen, so dass sich der praktische Nutzen allen Mitarbeitern auf
Anhieb crschlieBen konnte. Auch die zur Verfiigung gestellten Unterlagen
waren hervorragend gestaltet und werden von den Mitarbeitern weiterhin als
Nachschlagewcrk gernc genultzt.

Aufgrund der positiv gemachten Erfahrungen, werden wir die angebotenen

Leistungen von Herrn Liebschcr, bei Bedarf gernc in Anspruch nehmen.

Mit freprgilichen GriiBen
Bosch Si¢h rhci.tssystem7
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