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Mahntelefonate stirken Liquiditit

Sehr geehrter Herr Lichscher,
vielen Dank fiir die am 24.05.05 durchgefiihrte Schulung in unserem Hause.

Fiir unseren Teilnchmerkreis aus Debitorenbuchhaltung und Vertrieb war Ihr Seminartag eine grofle
Hilfestellung m Bezug auf eine Professionalisierung unseres telefonischen Mahnwescns.

Thr Konzept war sehr abwechslungsreich mil vielen Beispielen aus der Praxis und deshalb durchgehend
motivicrend. Insbesondere die Rollenspicle haben Stirken und Chancen in Telefonaten bei jedem cinzelnen
Teilnehmer aufgezeigt.

Wir freuen uns nun darauf, die gewonnenen Crkenntnisse in die Praxis umzusetzen.

Gerne werden wir hel Bedarl wieder auf Sie zukommen und wiingchen Thnen und Threm Unternehmen
welterhin viel Erfolg.

Mit freundlichen Griillen
Eckes-Granini Deutschland GmbH
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