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Effizientes Telefoninkasso
Seminare vom 23./24 06.2004 und 05./06.10.2004

Sechr gechrter Herr Liebscher,

fir die 0.g. Schulungsmalinahmen méchten wir uns recht herzlich bei Ihnen bedanken.

Die Inhalte lhrer Schulungen waren hervorragend auf den Bedarf unseres Unternehmens
zugeschnitten. Durch die praxisnahe Wissensvermittiung war ein hoher Grad der Ubertragbarkeit
auf das tagliche Geschéaft méglich. Unsere Mitarbeiter werden den Bereich Telefoninkasso als
aktiven Baustein in das Forderungsmanagement mil einbeziehen.

Zwischenzeitlich haben die Feedback-Gesprache, an den Sie freundlicherweise teilgenommen
haben, stattgefunden. Die rd. 40 Mitarbeiter unseres Hauses, die an den Trainingsveranstaltungen
teilgenommen haben, bestatigen den Erfolg |hrer Seminare.

Fir Ihre zukinftigen Seminarreihen winschen wir lhnen weiterhin viel Erfaly.

Mit freundlichen Grillen
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