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Telefontraining “Forderungeinzug am Telefon*

Senr geehrter Herr Liebscher,

(02161} 816-157  12.05.04

wir mochten uns nochmals fUr das hervorrande Telefoncoaching

vom 19 Mdarz 2004 bedanken.

Unsere Mitarbeiter aus der Deboitorenbuchhaltung waren absolut
begeistert von lhrem Seminar und versuchen nun, die bei lhnen
erworbenen neuen Kenntnisse bei Mahntelefonaten umzusetzen.

Soliten wir in absehbarer Zeit ein solches Seminar nochmals bendtigen,
kommen wir geme wieder auf |hr Unternehmen zurGck

Mit freundlichen GriBen
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