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Training Telefoninkasso, Juni 2003

Sehr geehrter Herr Liebscher,

fr die 0.g. Schulungsmaiinahme, welche Sie in unserem Haus durchfithrten, machten wir
uns recht herzlich bedanken.

Nach Rcksprache mit den daran teilgenommenen Mitarbeitern und einer durchgefuhrten Er-
folgskontrolle, hakben wir ein positives Fazit ziehen kénnen.

Die entsprechenden Mitarbeiter konnten fir den Problembereich ,Kunden mit Zahlungsriick-
stande” entsprechend sensibilisiert werden, wobei sehr gute Erfolge im Telefoninkasso
festzustellen sind.

Auch unsere Mitarbeiter haben sich Uber die Schulung und die daraus gewonnenen
Erkenntnisse positiv geaulert.

Aus diesen Grunden méchten wir Ihr Unternehmen als sehr empfehlenswert” beurteilen.

Mit freundlichen Griiften
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