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z.Hd. Herrn Liebscher
Mittelstr. 36

47877 Willich

Detlef Mamerow
W 022172222 -81N
Fax 0221/2222-139

26. Juli 2004

Seminar Erfolgreiches Mahntelefonat / Empfehlung
Sehr geehrter Herr Liebscher,

gerne sind wir bereit lhnen dieses Empfehlungsschreiben beztglich des
durchgefiihrten Seminars ,, erfolgreiches Mahntelefonat” auszustellen.

Der Unterzeichner, wie auch die Seminarteilnehmer sind in einem
Feedbackgesprach einhellig der Meinung, dass das Seminar weitreichenden
Einfluss auf unsere zukiinftigen Arbeitsabliufe haben wird. Inshesondere
hervor zu heben waren fir uns die nachfolgenden Punkte:

- gute Seminarvorbereitung, individuell auf unsere Belange zugeschnitten
- guter struktureller Aufbau
- gute Vermittlung der Seminarinhalte

- Umfassende Seminarunterlagen

Wir wiinschen Ihnen weiterhin viel Erfolg.

Mit freundlichen GriBen
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Leiter Debitorenabrechnung




