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Mame Frau Marita Schulz-Becker

47877 Willich Telefon 02421-126-213
Telefax 02421-126-229
E-Mail marita.schulz-
booker@stadiwerke-duaran.da

Diren, 04,11.2004
Lwie Profis AuBenslande reduzieren”

Sehr geehrter Herr Liebscher,

Stadtwerke Diren SmkH
fur die am 18.10.2004 in unserem Hause durchgefihrie SchulungsmaBnahme ,Training PUSHATIE 2010
im hahntelefonat” machten wir uns recht herzlich bei lhnen bedanken. )'

319 Crire

Amoldswoilerstra)ie G

52351 Duren

An diesem Seminar haben ausschlieBlich Mitarbeiter der Debitorenbuchhaliung des I {02421) 1 26-0
. F {0DE421)1 20-104

Rechnungswesens teilgenommen. SRR e L

Vorsitzender des Aufsichtsrates

' ' - ' ’ Folf Dialh ane
Unsere Mitarbeiter waren von der Schulungsmafnahme absolut begeisierl, insbesondere L Delhnhams
Geschaftstihrer;

weil die Lerninhalte sehr praxisorientiert waren. Die neu erworbenen Kenntnisse werden DiplIng. Ekkehard Friedrich
momentan bei Mahntelefonaten umgesetzt. Hierbei ist zu beobachten, dass die Mitarbei- [Sprecher)

. . = : 3 Dipl.-Valkswirt Friedemann Weh
ter ihre Telefonate professioneller fihren und erste Erfolge aufzuweisen sind.

Stz der Gesellschalt: Ddren
Han :_I._'-'su_-u,_ln-'.l:_r Crlrer
Auch die uns zur Verfligung gestellten Unterlagen sind beim Fiihren der taglichen Mahn- H b
A - Bankwerkindungon;
telefonate schr hilfreich, \;:-k.'ﬁlarl Diiren
BLL 395 301 10
Kta.-Me, 100 17 2

Gerne werden wir bei Bedarf wieder auf Sie zukommen und winschen lhnen und lhrem
Unternehmen weiterhin viel Erfolg.
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