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Telefontraining ,Mahntelefonate™
Bielefeld, 10.05.2005

Am 03. Mai 2005 hat Herr Ulrich Liebscher {DebKonplus) in unserem Haus ein Telefontraining fur
Mitarbeiter aus dem Bereich Forderungsmanagement durchgefiihrl.

Das Ziel dieses Trainings bestand fiir uns darin, unsere Mitarbeiler aus dem
Forderungsmanagement in der Hinsicht weiter zu schulen, dass sie einerseits fiir sich selbst die
Maglichkeiten erkennen, inwiefern ein Telefonal mehr erreichen kann als ein Schriftwechsel,
andererseits dann auch wirkungsvoller als zuvor mit schlecht zahlenden Kunden telefonieren
kénnen.

Herr Liebscher behandelte Hintergriinde eines Mahntelefonats als gedankliche Vorbereitung,
sprach dann mit den Mitarbeitern konkrete Situationen aus der taglichen Arbeit des
Forderungsmanagements durch und bte anschlieBend ein sinnvolles Vorgehen mit den
Mitarbeitern.

Eine ausfuhrliche Arbeitsunterlage und Zusammenfassung vervollstandigte das Training lir die
Mitarbeiter.

Unsere Mitarbeiter zeigten sich sehr angetan von dem Tag und dem Gelernten. Obwohl ain
ganzer Tag Schulung sehr lang sein kann, blieb die Schulung stets interessanl und anregend -
was sowohl an den Inhalten der Schulung als auch an Herrn Liebscher als Person lag.

Jeder Mitarbeiter hat fiir sich und seine Arheit konkrete Ideen und Vorschlage erhalten und sieht
zahlreiche Maglichkeiten, diese in der taglichen Arbeit anzuwenden.

Wir beurteilen den Tag Schulung mit Herm Liebscher als sehr sinnvoll investierte Zeit und

investiertes Geld urid kénnen sein Seminar zum Thema Mahntelefonate sehr empfehlen.
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