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DebKonplus Leiter der Wohnungsverwaltung
z. H. Herrn Geschaftsfuhrer Ulrich Liebscher Herr Jirgen Bluhm
MittelstraBe 36 = 0561.1001-12 26

= 0561.1001-200
E-Mail:J.Bluhm@WOHNSTADT.de
Datum 18.08.2004/s03

47877 Willich

Inhouse-Schulung ,.erfolgreiches Mahntelefonat* am 09.07.2004

Sehr geehrter Herr Liebscher,

die WOHNSTADT Stadtentwicklungs- und Wohnungsbaugesellschaft Hessen mbH besitzt
rd. 22.000 eigene Mietwohnungen an 73 Standorten in Nord- und Osthessen,

Im Rahmen unseres Forderungsmanagements sind 3 Mitarbeiterinnen unseres Hauses unter
anderem damit beauftragt, durch direkte Kontaktaufnahme mit dem Mietschuldner Zahlungsbe-
reitschaft und verbindliche Absprachen zu generieren. Effizientes Telefonieren ist in diesem
Zusammenhang unerlasslich.

Folgende Themen wurden am 08.07.2004 in unserem Hause trainiert:
Bedeutung von Forderungen

Vorbereitung von ausgehenden Mahntelefonaten

Phasen innerhalb eines Mahntelefonats
Kommunikationstechniken

Fragetechniken

Zuhdrtechniken

Meinen und Verstehen

Einw&nde behandeln

Gefahren und Krisen erkennen.
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Ein Schwerpunkt des Trainings waren die Rollenspiele an der Telefontrainingsanlage. Anhand
einiger Praxisbeispiele und mit Unterstitzung eines Mitarbeiters aus unserem Hause wurden
ausgehende Mahntelefonate sehr realitatsnah simuliert.

Die im Vorfeld mit DebKonplus vereinbarten Trainingsziele wurden erreicht.

Aufbau, inhaltliche SchlUssigkeit, fachliche Kompetenz und die angenehme Arbeitsatmosphare
fuhrten zu einer positiven Bewertung der Teilnehmerinnen. Die zur Verfugung gestellten Semi-
narunterlagen sind sehr gut und werden den Mitarbeiterinnen eine gute Begleitung sein.

Wir bedanken uns nochmals ganz herzlich fiir das durchgefiihrte Training in unserem Hause
und empfehlen DebKonplus sehr gerne weiter.
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